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OGGETTO: Definizione dell’orario di apertura al pubblico dell’Ufficio dei Servizi Demografici.
IL SINDACO
Premesso:

- che per “orario di apertura al pubblico” si intende il periodo di tempo giornaliero che, nell’ambito
dell’orario di servizio (che & necessario per assicurare la funzionalita delle strutture degli uffici pubblici e
I'erogazione dei servizi all'utenza) costituisce la fascia oraria, ovvero le fasce orarie, di accesso ai servizi
da parte dell’'utenza (c.f.r. Circolare F.P. 7/1995);

- che la materia & regolata dall’art. 22 della Legge 724/1994 (1°, 2° e 3° comma) da armonizzarsi con le
disposizioni specifiche per gli Enti Locali (art. 17 del C.C.N.L. del Comparto Regioni — Autonomie Locali del
06/07/1995 ed art. 50, comma 7, del D.Lgs. 267/2000 — competenze del Sindaco), e quelle stabilite a livello
statutario e regolamentare da questo Comune e, trattandosi di materia connessa all’orario di servizio e di
lavoro dei dipendenti e |'organizzazione degli uffici e servizi, & soggetta alla procedura di informazione
delle 00.SS.;

- che I'articolazione dell’orario di servizio, dell’orario di apertura al pubblico e dell’orario di lavoro, in
aderenza alla normativa vigente fin qui emanata, anche in adeguamento ai principi comunitari relativi
all’'organizzazione dell'orario di lavoro (D.Lgs. 66/2003 e s.m.i.), deve essere programmata, anche per
rendere l'attivita delle Amministrazioni pubbliche funzionali alle esigenze deij cittadini e degli utenti, in
modo tale da conciliare ed assicurare I'ottimizzazione delle risorse umane impiegate, |'operativita in
termini di efficacia, efficienza e produttivita della struttura e degli uffici nel rispetto dei carichi di lavoro;

- -che l'art. 22 comma 3 della legge 724/1994 prevede, tra I'altro, che I'articolazione dell’orario di servizio,
dell’orario di apertura al pubblico e dell’orario di lavoro & definita, “avendo presenti le finalita e gli obiettivi
da realizzare e le prestazioni da assicurare, secondo modalitd maggiormente rispondenti alle esigenza
dell’utenza”;

- che obiettivo di questo ente & quello, da un lato, di articolare I'orario di apertura al pubblico degli uffici
comunali tenendo conto delle esigenze dei cittadini e garantendo loro, tenuto conto dello specifico
contesto e dei principi pil sopra indicati, nella misura pill ampia possibile di accedere ai servizi resi
dall'’Amministrazione, e, dall'altro, di assicurare una efficiente gestione organizzativa degli uffici
consentendo, pertanto, che gli stessi svolgano un proficuo lavoro di back office in orario di chiusura al
pubblico, al fine di perseguire in maniera pil efficiente ed efficace gli obiettivi da realizzare e le prestazioni
da assicurare all’utenza;



Constatata la necessita di dover definire I'articolazione dell’orario di apertura al pubblico dell’ufficio dei
Servizi Demografici, al fine di ottimizzarne I'organizzazione e gestione;

Ritenuto, di dover procedere, pertanto, ad una regolamentazione dell’orario di apertura al pubblico
dell’ufficio dei Servizi Demografici;

Visto il D.Lgs. 18/08/2000 n. 267 e s.m.i.;
Visto il vigente Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi;
DISPONE

1. che afar data dal 1 MAGGIO 2018 I'orario di apertura al pubblico dell’Ufficio dei Servizi Demografici
e articolato nella seguente maniera:

LUNEDV’ MARTEDI MERCOLED/’ GIOVEDI VENERDI
ORARIO APERTURA AL 8:30-12:00 8:30—12:00 8:30-12:00 8:30-12:00 8:30-12:00
PUBBLICO e
15:30-17:30

o]

di pubblicare il presente Provvedimento sul sito web del Comune di Civitella del Tronto
(www.comune.civitelladeltronto.te.it), nonché all’Albo Pretorio online;

3. la trasmissione del presente provvedimento agli Assessori, al Segretario Comunale, ai Responsabili
di Area, a tutto il personale dell’Ente;

4. la trasmissione del presente provvedimento alle organizzazioni Sindacali maggiormente
rappresentative sul territorio e alla RSU;

5. didisporre la massima divulgazione del presente decreto al fine di informarne la cittadinanza.

Civitella del Tronto, 06/04/2018
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